
 

 
 

 

 "داوند جان آفرین به نام خ"

 

 

راهنمای استفاده از اپلیکیشن موبایل 

 شرکت آتیه سازان حافظ

 

 

 

 
  

مدیریت آمار، فناوری اطلاعات و ارتباطات



 

 
 

2 
 

آتیه سازان حافظ شرکت راهنمای استفاده از اپلیکیشن  

یر
مد

ار
آم

ت 
ی

 
ت

طا
با

رت
و ا

ت 
عا

لا
اط

ی 
ور

نا
ف

 

 فهرست مطالب
 3                                                                                                                                                 موبایل                شنیکیاپل . 1

 3                                                                                                                                                                                      ورود . 2

 7 یسوابق درمان 1.2

 9 نه یاسناد هز هیکل 1.1.2

 12 کسوردار  نهیاسناد هز 2.1.2

 14 عودت شده  نهیاسناد هز 3.1.2

 15 ی مراکز درمان یجستجو 2.2

 19 نه یهز ریارسال اسناد تصاو  3.2

 25 یانبیتماس با پشت 4.2

 25                                                                                                                                                                                 خروج . 3

 

 

 

 

 

  



 

 

3 
 

آتیه سازان حافظ شرکت راهنمای استفاده از اپلیکیشن  

یر
مد

ار
آم

ت 
ی

 
ت

طا
با

رت
و ا

ت 
عا

لا
اط

ی 
ور

نا
ف

 

 موبایلاپلیکیشن  .1

، اپلیکیشن موبایل را در اختیار  و پذیرش الکترونیکی اسناد   خدمات رسانی به بیمه شده ها   در  سهولت  به منظور  شرکت آتیه سازان حافظ 

 آموزش داده می شود. یات آن ئو جزنحوه ی استفاده از این اپلیکیشن سند کاربران قرار داده است. دراین 

 ورود .2

 . وده و برروی ورود کلیک نماییددر سامانه وارد نم  را در ابتدا برای ورود به اپلیکیشن ، نام کاربری و کلمه ی عبور خود 
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ام کلیک کنید. در صفحه ی باز شده کدملی، یک نام  اگر دارای نام کاربری و کلمه ی عبور نمی باشید در ابتدا بر روی  دکمه ی ثبت ن

کاربری، شماره موبایل و رمز عبور را وارد نموده و بر روی ثبت نام کلیک کنید. توجه داشته باشید نام کاربری و کلمه ی عبور وارد  

 داشته باشید زیرا از این پس با این نام کاربری و کلمه ی عبور وارد می شوید.  رنموده را به خاط
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  هر چیز ، قبل از ثبت نشده استدر سامانه شرکت   شماره تلفن شماه شرکت آتیه سازان حافظ هستید اما بیمه شدشایان ذکر است چنانچه  

. در این مرحله  ثبت نام نمایید "ایجاد حساب کاربری " از گزینه  استفاده با پس سمراجعه نموده و  rasatpa.irیست ابتدا به آدرس  می با

  .تاریخ تولد می توان شماره تلفن و نیز نام کاربری و کلمه عبور دلخواه را انتخاب نمودبا استعلام کد ملی و 
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، ارسال تصاویر شامل سوابق درمانی، جستجوی مراکز درمانین  شاز ورود به سامانه امکانات فراهم شده در اپلیکی   پس  سپس می توان  

  کدام می پردازیم.در ادامه به بررسی هر را مشاهده می نمایید.پشتیبانی تماس با و   اسناد هزینه 
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   سوابق درمانی 1.2

                          . برای هر قرارداد با کلیک برروی دکمه ی مشاهده بیمه شدگان بیمه شده نمایش داده می شوددر این قسمت قراردادهای فعال و غیرفعال  

 . یش داده می شودنما  در صورت وجود را آن  تبعیلیست بیمه شده اصلی و بیمه شده های 

 

منظور از اسناد هزینه، فاکتور و مدارک هزینه هایی است که    برای هر بیمه شده می توانید لیست اسناد هزینه های آن را مشاهده نمایید.

به این منظور برروی مشاهده اسناد    .  است  به شرکت های ارزیاب ارائه نموده   ،دریافت هزینه از بیمه گر  سپس   برای ارزیابی وبیمه شده  

 هزینه کلیک نمایید. 
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کلیه اسناد بیمه شده، اسناد هزینه کسوردار  پس از کلیک بر روی مشاهده اسناد هزینه، صفحه ی جدیدی باز می شود که در آن می توانید  

 کدام می پردازیم. ردر ادامه به بررسی هرا مشاهده نمایید.  و اسناد هزینه عودت شده 
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 کلیه اسناد هزینه  1.1.2

منظور از   با کلیک بر روی کلیه اسناد هزینه می توانید همه ی اسناد مربوط به هزینه های مستقیم و غیرمستقیم بیمه شده را مشاهده نمایید.

هزینه ی آن  فاکتور  پرداخت کرده است و به مراکز درمانی هزینه هایی است که بیمه شده برای خدمتی که دریافت نموده،  ،  هزینه های مستقیم

هزینه هایی است که بیمه شده برای دریافت خدمت به    ، هزینه های غیرمستقیم  را برای دریافت مبلغ هزینه به شرکت های ارزیاب ارائه می دهد.

 .و یا بخشی از آن را پرداخت نموده است اد با بیمه گر تکمیلی مراجعه نموده است و هزینه ای پرداخت ننموده استمراکز درمانی طرف قرارد
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در قسمت هزینه های مستقیم، می توانید اطلاعات مربوط به هر سند و وضعیت حواله آن را مشاهده نمایید. برای مشاهده ی حواله ی  

 بر روی دکمه ی مشاهده حواله کلیک نمایید و وضعیت حواله را مشاهده کنید.   ،قیمی مست هاهزینه   در مربوط به هر سند
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برای مشاهده ی  منظور از وضعیت پرداخت شده یعنی حواله موردتایید قرارگرفته و بیمه شده باید منتظر پرداخت از سمت بانک باشد.  

وارد قسمت مربوط به آن شوید. در این قسمت می توانید اطلاعات مربوط به هر سند و وضعیت ارزیابی آن را که  قیم  تهزینه های غیرمس

 حال ارزیابی، تایید حواله و عودت باشد را مشاهده نمایید. در پذیرش، می تواند 
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 اسناد هزینه کسوردار  2.1.2

هزینه هایی است که   اسناد هزینه کسورداردر این قسمت اسنادی که دارای کسور می باشند را می توانید مشاهده نمایید. منظور از  

برای مشاهده ی اسناد هزینه ای که دارای  برای ارزیابی ارسال شده اند اما مقداری از آن مورد تایید قرار نگرفته و دارای کسور می باشد.  

 کسور می باشند و برای مشاهده علت کسور وارد قسمت اسناد هزینه کسوردار شوید. 
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و    کسور  مستقیم و غیرمستقیم را مشاهده می نمایید. همچنین برای هر سند علت  کسوردار  هایپس از ورود به این قسمت لیست هزینه  

 وضعیت آن قابل مشاهده است. 
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 اسناد هزینه عودت شده 3.1.2

هزینه هایی است که    ،هزینه های عودت شدهمی توانید لیست هزینه های عودت شده خودرا مشاهده نمایید. منظور از    در این قسمت

تایید   اند و مورد  اند. کارشناس  برای ارزیابی ارسال شده  نگرفته  م و  یمانند دو قسمت قبل می توانید اسناد هزینه ی مستق  ارزیاب قرار 

 غیرمستقیم  بیمه شده را مشاهده نمایید و علت عودت هر کدام را بررسی کنید.
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 مراکز درمانی جستجوی  2.2

در ابتدا قرارداد موردنظر    با وارد کردن اطلاعات خواسته شده مراکز درمانی طرف قرارداد خود را جستجو نمایید.د  می توانی در این قسمت  

 انتخاب نمایید.   را
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نه ها دلخواه  . سایر گزیخود را وارد نمایید  موردنظر نوع مرکز درمانیو   شهر ،ناستا ،در صفحه ی باز شده پس از انتخاب قرارداد،  

 . کنیدبر روی جستجو کلیک   می باشند. ل کافی هستند و برای جستجو، همان سه گزینه او 
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اطلاعات تماس و آدرس  . همانطور که مشاهده می نمایید،  پس ازجستجو مراکز درمانی مطابق با شرایط انتخاب شده نمایش داده می شود

 .نمایش داده شده استمربوط به هرکدام 
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 ارسال اسناد تصاویر هزینه 3.2

هزینه های مستقیم خود را جهت ارزیابی ارسال نماید. به این منظور در ابتدا قرارداد موردنظر را  در این قسمت بیمه شده می تواند اسناد  

 انتخاب نمایید. 
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ن را بارگذاری نمایید، انتخاب کنید و بر روی دکمه ی   آ بیمه شده ای که می خواهید اسناد هزینه سپس در صفحه ی باز شده 

 کلیک نمایید. در صفحه ی باز شده خدمت موردنظر را انتخاب نمایید. 

 

 
 

 

 



 

 

21 
 

آتیه سازان حافظ شرکت راهنمای استفاده از اپلیکیشن  

یر
مد

ار
آم

ت 
ی

 
ت

طا
با

رت
و ا

ت 
عا

لا
اط

ی 
ور

نا
ف

 

 

 

 

 

 

 



 

 

22 
 

آتیه سازان حافظ شرکت راهنمای استفاده از اپلیکیشن  

یر
مد

ار
آم

ت 
ی

 
ت

طا
با

رت
و ا

ت 
عا

لا
اط

ی 
ور

نا
ف

 

را وارد نمایید پس از مشخص نمودن تاریخ هزینه مانده سقف به صورت خودکار    پس از انتخاب خدمت در صفحه ی باز شده تاریخ هزینه

. اگر هزینه ها دارای نسخه الکترونیک می باشند در قسمت استعلام نسخه  سپس مبلغ پرداختی را مشخص نمایید  داده می شودنمایش  

 .بیمه پایه آن را مشخص نمایید در ابتدا   الکترونیک
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 را مشخص نمایید. نوع خدمتانتخاب آن باید  زی باشد پس اعتوجه داشته باشید اگر بیمه پایه تامین اجتما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مربوط به نسخه را وارد نمایید.   کدرهگیری، بیمه سلامت باشد باید اگر بیمه پایه

 

 

 

 

 

 

 پس از مشخص نمودن اطلاعات نسخه الکترونیک بر روی دکمه ی استعلام نسخه الکترونیک  

 میز بودن استعلام لیست نسخه های مربوطه نمایش داده می شود. نسخه موردنظر را انتخاب نمایید.  آپس از موفقیت  کلیک نمایید.
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در صفحه ی باز شده می توانید اسناد مربوط به هزینه ها را بارگذاری  کنید    بر روی دکمه ی ادامه کلیکپس از انتخاب نسخه الکترونیک   

أیید نهایی دوباره شایان ذکر است که می توان در مرحله بعدی تا پیش از کلیک بر روی ت  یک کنید.خر بر روی ذخیره کلآنمایید و در  

تا این مرحله می توان سندهای هزینه را در صورت  .  و ارسال نمود  انتخاب  )به هر تعداد( داً سند هزینه  برای خود یا اعضای خانواده مجد

زینه  هدر پایان بر روی گزینه تأیید نهایی کلیک نمایید. بدین ترتیب با ارائه یک کد رهگیری مراحل ارسال سند  تمایل حذف نیز نمود.  

 از این پس می توان سرنوشت سند هزینه را در قسمت سوابق درمانی که پیشتر توضیح داده شد، پیگیری نمود. پایان می یابد. 
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 تماس با پشتیبانی  4.2

 برای تماس با پشتیبانی می توانید بر روی دکمه ی مربوطه کلیک نمایید به این ترتیب تماس به صورت خودکار برقرار می گردد. 

 

 خروج  .3

 در بالای صفحه کلیک نمایید.             اپلیکیشن بر روی دکمه ی خروج برای خروج از

پلیکیشن را ببندید، در دفعات استفاده بعدی نیازی به وارد کردن نام کاربری و رمز عبور  البته چنانچه از این گزینه استفاده ننمایید و فقط ا

 ارد اپلیکیشن خواهید شد. و به صورت پیش فرض و نیست 


